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Nenhuma parte desta publicagdo pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem a
permissao prévia por escrito da Bematech Hardware Ltda., exceto quando permitido por direitos de
patente.

As informagdes contidas nesta publicagdo sdo puramente informativas, sujeitas a alteragdes sem
prévio aviso. Além disso, a empresa ndo se responsabiliza pelo uso de tais informagoes. No
entanto, a medida que os aperfeigoamentos do produto forem implementados, a Bematech
envidara todo esforgo possivel para fornecer informagdes atualizadas sobre os produtos descritos
nesta publicacdo. A mais recente versdo deste manual pode ser obtida no site da Bematech na
Internet:

www.bematech.com.br

A despeito de outras excegdes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso
intencional para quaisquer aplicagdes imprdprias, involuntérias ou ndo autorizadas deste produto,
incluindo qualquer fim especifico; (b) modificagdes, reparacdes ou alteragdes ndo autorizadas
deste produto; (c) uso do produto sem que sejam seguidas as instrugdes de operacdo e
manutengdo da Bematech; (d) uso do produto como parte de sistemas ou outras aplicacdes em
que qualquer falha do mesmo possa criar situagdes propicias a danos pessoais ou materiais. Nos
casos acima descritos, a Bematech e seus diretores, administradores, funcionarios, subsidiarias,
afiliadas e revendedores nao serdo considerados responsdveis ou chamados a responder por
quaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, despesas e quaisquer outros danos diretos ou
indiretos, assim como por reivindicagdes que alegarem negligéncia por parte da Bematech em
relagdo ao projeto ou fabricagdo do produto.

A Bematech ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes do uso de
quaisquer opgdes ou consumiveis que ndo sejam os designados como produtos originais da
Bematech ou produtos aprovados pela Bematech.

Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas
registradas de seus respectivos proprietarios e sdo aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem aquelas expressamente mencionadas no Manual do
Usudrio. A Bematech rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto, incluindo (mas sem
limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade ou adequacdo para fins especificos. Além
disso, a Bematech néo sera responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer danos especiais,
incidentais ou consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do
produto pelo Comprador, pelo Cliente ou por terceiros.


http://www.bematech.com.br/

Prefacio

Aviso

Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada a este material.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagao expressa da Bematech.

Todas as imagens contidas neste manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo
sdo meramente ilustrativas. Alteragdes tanto no produto quanto nas informacdes deste documento
podem ser feitas sem aviso prévio. Para a revisao mais recente deste documento, acessar o site
www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual?

Esse manual pode ser usado por clientes, por técnicos ou assisténcias técnicas credenciadas pela
Bematech Hardware Ltda.

Outras publicagdes relacionadas

e Guia de Referéncia Rapida

0 Guia de Referéncia Rapida acompanha o produto e contém o Certificado de Garantia.
Telefone para Contato

e Suporte para Equipamentos: 0800 644 2362

e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.

Informagao sobre Descarte do Produto

Esse simbolo indica que seu produto eletrénico ndo pode ser jogado no lixo comum,
mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o tempo de vida do produto
acabar, consulte a Bematech ou suas autoridades locais para saber mais como
fazer a correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/

Informacdes de Seguranca

Essa secdo apresenta informagdes importantes quanto a manutengdo da seguranga e do uso
efetivo do produto. Por favor, leia cuidadosamente e guarde tais informagées em um local
acessivel.

= Antes de instalar o produto e seus dispositivos, leia o Guia de Referéncia Rapida.

= Para prevenir choques elétricos ou até mesmo descargas, desconecte o cabo de
alimentagdo da tomada e os cabos de comunicagdo do produto antes de fazer qualquer
alteragado no produto.

= Desconecte os cabos de alimentagdo antes de instalar algum dispositivo no produto.

= Antes de conectar ou remover algum cabo de comunicagao, tenha certeza de que os cabos
de alimentacao estado desconectados.

= Procure por uma assisténcia técnica credenciada antes de instalar qualquer tipo de
adaptador ou extensdo nos cabos de alimentagdo. A mal instalagdo podera ocasionar a
interrupgao do aterramento do circuito.

= Tenha certeza de que a tensdo da tomada onde o produto sera instalado esta de acordo
com a necessidade do produto. Se nao tem certeza quanto a tensao na sua area, contate
a sua companhia elétrica local.

= Se os conectores de alimentagdo estiverem quebrados ou danificados, ndao os tente
consertar. Contate um servigo técnico qualificado para realizagao do conserto.

= Nao retire o pino de aterramento do cabo de energia, isso interrompera o aterramento do
produto. Podendo assim causar danos ao produto e ao usuario.

= Antes de usar o produto, tenha certeza que os cabos estao corretamente conectados e os
cabos de alimentagdo nédo estdo danificados. Se vocé notar qualquer defeito, contate o
seu revendedor ou assisténcia técnica imediatamente.

= Para evitar curto circuitos, mantenha clipes de papel, parafusos e grampos longe dos
conectores, portas de comunicagao e do circuito do produto.

= Evite poeira, umidade e temperaturas extremas. Nao coloque o produto em locais com
agua.

= Estaimpressora esta equipada com uma serrilha para a realizagao do corte do cupom. Ao
cortar o cupom, trocar a bobina ou realizar qualquer tipo de modificagao que este manual
instrui, nao toque com os dedos ou partes da mao nos dentes da serrilha, sob risco de dano
a integridade fisica.

= Coloque o produto em superficies estaveis.

= Se vocé encontrar problemas técnicos com o produto, contate um servigo técnico
credenciado pela Bematech ou o seu revendedor.
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1 Informacoes do Produto

1.1 Conteudo da Embalagem

No interior da embalagem do produto encontram-se os seguintes itens:

e MP-4200 TH e Fonte de Alimentagéo
e (Guia de Referéncia Rapida e Cabo de Energia
e (Cabo USB Tipo A-Tipo B

Guarde a embalagem para um eventual transporte.

1.2 Identificacdo dos Botdes

Botao
Liga/Desliga

Corta Papel

Alavanca para abertura da tampa

Avanca Papel

LED Power
LED Info



1.3 Identificacao dos LEDs

A impressora MP-4200 TH ira transmitir mensagens de luz através do LED Informagéo (i). A
informagao podera variar desde status “Pronta para Imprimir” até avisos de erro critico, que podera
resultar na troca de médulos especificos na impressora.

Na tabela abaixo, vocé podera ver as mensagens dadas pela impressora e as maneiras de corrigir
erros comuns que poderdo acontecer.

Cores do LED Status Sinais do LED | Significado - Corregdo
. Aceso Pronta para Imprimir
Verde = 0K . Pronta para Imprimir, mas estd com pouco
* Piscando
papel
Aceso Tampa Aberta - Feche a Tampa

Piscando 1x | Sem Papel - Insira uma nova Bobina

Amarelo = Erro Piscando 2x Cabggq Térmica Superaquecida - Espere para
Recuperavel Imprimir novamente

Erro da guilhotina - Abra a tampa para
remover papel atolado

Erro de Comunicagdo/Comando Invalido -
Verifique o0 Modo de Programacao

Piscando 1x | Erro no RTOS

Piscando 3x

Piscando 4x

Piscando 3x | Erro na memoria RAM

Vermelho = Erro Nao

, Piscando 8x | Erro no mecanismo de impressao
Recuperavel

Piscando 11x | Baixa tensdo DC enviada pela fonte de energia

Piscando 12x | Erro de inicializagdo da guilhotina

R SR R

Nos casos em que o LED Informagao ficar vermelho, ou em caso de ddvidas, entre em contato com
a Bematech através do telefone 0800 644 2362 ou procure uma assisténcia técnica credenciada
mais proxima.



1.4 Vista Posterior do Produto

Entrada para comunicagao Serial
/ Ethernet com o Computador*

Entrada para
comunicacao USB
com o Computador

Entrada para a Fonte
de Alimentacao

Entrada para
comunicacao com a
Gaveta de Dinheiro

Nota: A porta de comunicagao serial ou ethernet é opcional no produto.

1.5 Interface Fonte de Alimentagéo

Entrada da fonte de alimentagao 110/220V.
Saida da fonte de alimentagédo 24V, 2,5A.

1 Terra
2 +24V

3 GND




2 Instalando a Impressora

2.1 Conectando a Rede Elétrica

Certifique-se que a impressora esta desligada. Conecte o cabo AC na fonte de alimentagédo e o
plugue na tomada de energia. E importante garantir que o terra esteja ligado para assegurar um
correto e seguro funcionamento do produto.

Ligue a impressora usando a chave Liga/Desliga localizada na lateral da impressora. Verifique se
os LEDs verdes acenderam.

2.2 Inserindo a Bobina Térmica

Para inserir o papel na impressora, puxe o gatilho e levante a tampa conforme indicado nas figuras
a sequir:

Descrigao

Puxe a alavanca cinza para a
frente da impressora para abrir
a tampa.




Coloque a bobina na
impressora. Estritamente
como esta demonstrado na
figura. Caso contrdrio, a
impressora nao imprimira as
informacdes no papel.

Feche a impressora. Agora a
mesma estara pronta para
uso.

10



2.3 Papel Térmico

Para o melhor desempenho e durabilidade das impressoras Bematech, recomenda-se a utilizagao
de papéis térmicos que correspondam as seguintes especificagoes:

Gramatura: 45 a 65 g/m?
Espessura: 48 a 70 ym
Lisura: Bekk > 300 s
Estas especificagdes sdo definidas pelo ATO COPETE 004/10 para as bobinas térmicas utilizadas
em ECFs. A Bematech utiliza em sua linha de producao e laboratérios de servigos papéis térmicos

da empresa Personalize, fabricante Koehler - KT 48 FA, com gramatura 48 + 5 g/m?, espessura
53 £ 5um e lisura Bekk > 350 s

2.4 Ambiente de Uso

Sua MP-4200 TH deve operar em uma superficie plana e estavel. Mantenha a saida de papel da
impressora desobstruida. Nao puxe ou segure o papel quando a impressora estiver imprimindo.
Obs.: Evite instala-la em locais Uumidos, sujeitos a poeira ou a agdo do calor, como luz e
aquecedores.

2.5 Conectando a Gaveta de Dinheiro

A impressora MP-4200 TH esta homologada para utilizagdo com as gavetas de dinheiro da
Bematech.

Para instalar a Gaveta de Dinheiro, basta desligar a impressora, conectar o cabo de comunicagao
da gaveta e entdo religa-la.

2.6 Ajuste da Largura do Papel

Consulte a pagina 15 para fazer o ajuste da largura do papel de impressao.

11
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3 Auto Teste na Impressora

Para configurar a impressora para realizar o auto teste. Siga os passos abaixo:

Foto Descrigao

Com a impressora desligada.
Pressione e segure o botdo Avanca
Papel.

Com o botdo Avanga Papel
pressionado, ligue a impressora e
espere 0 menu ser impresso.

12



AVANGO

- Aguarde para iniciar o auto-teste
- Pressione AVANCO 1x para MODO DE CONF 1GURACAD
- Pressione AVANCO 2x para MODO DUMP

A impressora imprimira
automaticamente o auto teste, assim
como estd escrito na primeira opgao.

Depois da impressao do auto teste a impressora retornara ao modo “pronta para imprimir” = LED
de Info fica na cor Verde. Para entrar no modo Dump, aperte o botdo “Avancga Papel” duas vezes e
caso o cliente deseja voltar ao modo “pronta para imprimir”, desligue e ligue a impressora.

13



4 Procedimentos

Onde obter o Software de Usudrio

0 Software do Usudrio sera disponibilizado no portal do Bematech Software Partners
(http://bematechpartners.com.br).

4.1 Procedimentos de Testes no Produto através do Software do Usudrio

Nota:

- 0 Software do Usudrio é a ferramenta desenvolvida pela Bematech para configurar, testar e atualizar o
equipamento;

- As fotos sdo meramente ilustrativas; o modelo/familia do produto e versdo do software podem variar.

4.1.1 Aba “Configuragao”

Na tela de abertura do software serd necessario fazer a configuragdo da impressora antes da
realizacdo dos testes.

1) Configure a porta de comunicagao utilizada na impressora para comunicar-se com o
computador.

Ainda nesta tela é possivel prosseguir com algumas configuragoes, tais:

2) Largura do papel:
2.1) Abra a tampa da impressora, puxe o espagador da impressora e o insira em uma nova
posi¢cdo com a largura desejada, conforme mostrado na figura abaixo:

Espacador

\‘\

Ajustado para 58mm Ajustado para 76mm Ajustado para 80mm

2.2) Apos verificar a largura do papel usado, utilize estas para configurar as margens
“largura do papel /largura da impressdo” no Software do Usudrio, no espago “Largura”.
Selecione, entdo, “Aplicar” para salvar na impressora as configuragoes.

2.3) Em “Prioridade”, pode-se definir se a impressora fara impressdes mais rapidamente,
com maior qualidade, ou de maneira intermediaria.

3) Ajuste de Corte Parcial: Ajusta o tempo (em ms) que a impressora demora para cortar o
papel. Por padrao, o tempo é de 5 ms.

14



4) Idioma do software: Selecione o idioma desejado. Se o mesmo ja estiver no idioma
pretendido, ndo sera necessdria uma nova configuragao.

5) Realizar a atualizagdo de firmware (software interno) da impressora: Novos firmwares
poderdo conter melhorias e/ou novas fungdes que poderdo ser usadas na impressora
depois da sua atualizagdo. Para maiores informag0es avance a pagina 21.

' Bematech Printers User Software v2,9.13 - O >
MP-4200 TH
E ¥ O (] O ici i
()
licar
B0/76 ~| |Velocidade ~ 5 Testar
licar
Portugués brasileiro - . Camr
Atualizar
licar
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4.1.2 Aba “Impressao”

1) Caso deseje-se imprimir manualmente algum texto usando o software do usudrio, basta
redigi-lo nesta janela e selecionar a opgao "Imprimir".

2) Paraformatar o texto impresso, selecione as opgdes de impressdo normal ou condensada,
no campo "Tipo de impressao" e/ou opgdes de negrito, itdlico, sublinado, comprimento
dobrado, altura dobrada no campo “Tipo de formatagéo”.

3) E possivel também selecionar um arquivo de texto para ser impresso utilizando a caixa
indicada em 3.

4) Utilize os botdes para imprimir, cortar e avangar o papel da impressora.

. Bematech Printers User Software v2,9.13 — O >

bematech Py o

MP-4200 TH

Impressao

TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE T A
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4.1.3 Aba “Bitmap & Logo”

Atengao!
Tome cuidado com as imagens pré-carregadas na memoria (volatil ou ndo volatil) que séo usadas pelo
cliente. Tenha certeza que vocé as tem guardado (ou o cliente as tenha) antes de realizar os testes abaixo.

1. Neste campo é possivel escolher uma imagem em extensdo Bitmap (.bmp) para ser
impressa na MP-4200 TH. A opgao “Bitmap” permite a verificagdo da impressao grafica e
a opgao “Logo” permite o teste das fungdes de armazenagem e impressao de logotipo de
memorias volateis e ndo volateis.

2. Quando selecionada a opgao “Habilitar transformagéo”, sera possivel fazer algumas
mudangas na imagem carregada a ser impressa, como por exemplo, redimensiona-la,
rotaciona-la ou optar pelo tipo de impresséo para o Bitmap; Essas fungdes nao se aplicam
aos Logotipos guardados na memoria.

3. Como na janela “Impressao”, aqui vocé encontrard botdes para imprimir, cortar e avangar

papel.
J[7 Bematech Printers User Software v2.9.13 — X
bematech o o
MP-4200 TH
Bitmap & Logo omandos Adicionai

O Ajuziar 2 gaeinz 8 Pzrzopzlizado

Aiurs) Lsirejurs) HAOET L OTVET)
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4.1.4 Aba “Cddigo de barras”

1. Escolha o tipo de cédigo de barras e digite o valor do cddigo no campo “Cédigo” para ser
impresso pela MP-4200 TH e pressione o botdo “Imprimir”.

2. Nesse campo é possivel fazer algumas mudangas no codigo de barra que sera impresso.
Vocé pode escolher entre “Largura”, “Posigdo do caractere” e “Fonte” do c6digo de barras.

' Bematech Printers User Software v2,9.13 O >

bematech 0 o

MP-4200 TH

oaQigo de b

CODE1238 w | |Bematech
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4.1.5 Aba “Status”

xn

1. Por padrao, o status estardo ligados, mas caso nao estejam, clique no botao “Ativar” para
ver o status da impressora.

. Bematech Printers User Software v2,9.13 — O >

bematech Py o

MP-4200 TH
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4.1.6

Aba “Comandos Adicionais”

Nesta aba é possivel testar e configurar outras fungdes da impressora como:

1.

Configuragdes e testes diversos do Buzzer, como: Teste de funcionamento, com tempo
ligado, desligado e quantia de beeps. Pode-se também ativar o Buzzer ap6s o corte de

papel.

Teste de interface da conexdo da gaveta de dinheiro. Selecionando a opgao “Ativar” vocé
verd o status da comunicagdo com a gaveta de dinheiro, se ela esta “aberta” ou “fechada”.
Para abrir a gaveta s é preciso clicar no botdo “Abrir” e a impressora enviard um comando
para a gaveta ser aberta.

Escolha qual o tipo de comando vocé quer usar escolhendo uma das duas opgdes
“ESC/Bema” ou ESC/POS®, e clique no botao “Aplicar” para configurar a impressora na
opgao selecionada.

- ESC/Bema € o set de comandos desenvolvido pela Bematech em parceria com seus clientes e
desenvolvedores (Software Houses).

- ESC/POS é o set de comandos desenvolvido pela Epson, que outros fabricantes tomaram como padréo.

4.

10.

Escolha a codepage padrdo (no caso de “ESC/Bema” ser escolhida) e clique no botéo
“Aplicar” para configurar a impressora na opgao selecionada.

Comando para ativar/desativar o botao de avango de papel da impressora. Escolha uma
das opgdes disponiveis (“Habilitar” ou “Desabilitar”) e clique no botdo “Aplicar” para
configurar a impressora na opgao selecionada.

Comando para ativar/desativar o sensor de pouco papel. Escolha uma das opgdes
“Habilitar” ou “Desabilitar” e clique no botdo “Aplicar” para configurar a impressora na
opgao selecionada.

Configure quanto tempo a impressora tentara realizar a conexao de rede antes de dar
timeout.

Selecione o idioma da impressora e aperte em “Aplicar”.

Para verificar a configuragdo da impressora, use este campo e clique no botao “Imprimir”
para imprimi-los.

Para utilizar a impressora juntamente com um software de geragao de senha, coloque o IP
e porta do servidor do software utilizado. Apos clicar em “Aplicar”, reinicie a impressora e
a mesma sera ligada em modo de senha. Por padrao, o botao de Cortar Papel aciona uma
nova senha.

20



' Bematech Printers User Software v2,9.13

bematech 0 o

MP-4200 TH

L)
500 500 10 Aplicar
) )
L]
=00 Aplicar - .
Abnir Abrir
i Aplicar ) Aplicar
a Aplicar - Aplicar
()
L L L A 0 Aplicar

omandos AdICIO

Aplicar

-

Aplicar

-

Aplicar

Imprimir
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4.2 Atualizagcao do Firmware

1 Bematech Printers User Software v2.9.13 - X
MP-4200 TH
A O q O ici i
o
licar
80/76 | |velocidade ~ 5 Testar
licar
o
Portugués brasileiro - Carr
Atualizar

Na janela “Configuragdo” selecione a opgdo USB, que serd o tipo de comunicagdo entre a
impressora e o computador, e clique em “Aplicar”.

Clique no botdo “Carregar”, no campo “Atualizar Firmware”, para selecionar o novo firmware.
Uma janela ira permitir ao usudrio selecione qual firmware deve ser carregado na impressora.
Selecione-o e confirme para iniciar o processo.

@ [Y-57100 T

Clique no botdo “Atualizar” e espere até a operagao acabar. Durante a atualizagéo do firmware, os
LED’s da impressora irdo piscar em laranja, indicando essa operacao.

Com o novo firmware carregado, a impressora estara pronta para o uso sem a necessidade de ser
reiniciada.

No caso de os LED's continuarem a piscar em laranja, apds o término da operagao, sera necessario
repetir o procedimento e reinstalar o novo firmware.
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4.3 Procedimentos de Limpeza do Produto

4.3.1 Gabinete Externo

Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecido em agua ou detergente neutro. Nunca
use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas como alcool ou solventes similares. O
uso desses produtos pode agredir a superficie externa da impressora, causando manchas
irreversiveis.

4.3.2 Rolo do Platen

Limpe o rolo do platen (rolo de borracha) com um cotonete, remova qualquer particula de p6. Nunca
use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas de qualquer espécie. O uso desses
produtos pode fazer com que a borracha do rolo platen resseque, causando problemas no
tracionamento do papel.

4.3.3 Sensores

Limpe os sensores da MP-4200 TH utilizando um pincel com cerdas macias, retire todo o acumulo
de sujeira que fica sobre a lente.

4.3.4 Gabinete Interno

Antes de limpar o gabinete interno, certifique-se que a impressora esteja desligada. Levante a
tampa e retire a bobina de papel, utilize uma flanela, pano macio ou pincel com cerdas macias, e
retire cuidadosamente toda a poeira acumulada.

4.3.5 Cabeca Térmica

Atencao!
A cabega térmica pode estar quente logo apds a impressao. Deixe-a esfriar antes de limpa-la, os
elementos térmicos da cabecga de impressao sao frageis, evite contato com qualquer objeto de
metal ou qualquer material abrasivo.

Durante a operagdo normal, algumas particulas da composigdo do papel térmico aderirdo a
superficie da cabega térmica de impresséo. Entao, é recomendado limpar a cabega de impressao
a cada 10Km de papel impresso ou se a qualidade de impressao estiver baixa. Desligue a
impressora antes de limpa-la. Limpe a cabeca de impressdo com um cotonete, encharcado com
alcool. Nao tente limpar a cabega de impressao com objetos duros, abrasivos ou utilizando seus
dedos, isto podera causar dano a superficie da cabega.
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5 Ajuste do Sensor de Bobina

A impressora MP-4200 TH permite ao usuario ajuste do sensor de pouco papel. Tal configuragao
permite regular o momento no qual a impressora ira notificar a proximidade do fim da bobina de

papel.

Materiais necessarios para os procedimentos:

- Chave de Fenda

5.1 Ajuste para a impressora usada na horizontal

1) Levante a tampa da impressora acionando a alavanca cinza.

2) No interior da impressora, com um instrumento ou ferramenta pontiaguda, movimente o sensor
para cima ou para baixo, conforme a indicagao das setas, alterando a posic¢ao do sensor. Faga esse
ajuste com cuidado para ndo danificar o sensor ou seu suporte.
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3) Feche a tampa e a impressora estard pronta para ser colocada em uso.
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5.2 Ajuste para a impressora usada na vertical

Para configurar a sua impressora para usa-la na vertical, ligue para a Bematech pelo nimero 0800
644 2362 ou contate uma assisténcia técnica credenciada mais proxima.

Ja para ajustar o sensor, ja configurado, para a impressora na vertical, siga os passos abaixo:

1) Levante a tampa da impressora acionando a alavanca cinza.
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2) No interior da impressora, com um instrumento ou ferramenta pontiaguda, movimente o sensor
para cima ou para baixo, conforme a indicagao das setas, alterando a posicao do sensor. Faga esse
ajuste com cuidado para ndo danificar o sensor ou seu suporte.

3) Feche a tampa e a impressora estard pronta para ser colocada em uso.
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6 Especificacoes do Produto

Impressao

Método Transferéncia térmica direta
Velocidade 250mm/s (para textos & gréficos)
Resolugdo 8 pontos/mm (203 x 203 dpi)

Densidade do Ponto

0,725 mm x 0,125 mm

Comprimento

58,76,80 e 82,5 mm (640 pontos/linha) maximo

Caracteres por Linha

24,32, 48, 64 (ESC/BEMA) ou 21, 28, 42, 56 (ESC/POS)

Papel

Tipo Papel com revestimento térmico
Comprimento 58 a 82,5mm
Espessura 0,048 - 0,070 mm

Diametro da Bobina

@ 102 mm (maximo)

Diametro minimo do tubete

12,5 £0,5 mm (para uso interno)

Alimentagao de Papel

Bobina Interna

Confiabilidade

Vida Util da Cabeca Térmica

150 Km

Corte de Papel

Corte manual através de lamina serrilhada

Sensores

Temperatura da Cabeca, Presenca de Papel, Fim de Papel, Abertura de Tampa

Interface

Padréo | USB

Set de Comandos

ESC/BEMA & ESC/P0OS

Windows DLL (Seven 32 & 64 bits, Windows 8, POS Ready 2009, POS Ready 7,

Drivers Windows 10) & Spooler for Windows, Linux CUPS Spooler, OPOS drivers, Java POS
drivers.
Tipo SMPS externa
AC 100 ~ 240 VAC, 50/60Hz
Alimentagao DC 24VDC, 2,5A
Conector AC INMETRO (Padréo Brasileiro)
Conector DC A9099-3U
Temperatura Temperatura de Operagdo 0 ~ 40°C
Dimensbes Largura X Comprimento X Altura | 150 x 218 x 146mm
Peso 1,1 Kg (Peso Liquido) / 1,2kg (Peso Bruto)
Cor Preta

Set de Caracteres

Code pages: 437 (USA/ Standard Europe) | 850 (Multilingual “Latin-1" - Western
European Languages) | 858 (Multilingual with Euro symbol) | 860 (Portuguese) |
UTF8.

Cddigo de Barras

EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, CODE 128 (A, B and C), ITF, CODABAR, UPC-A,
UPC-E, ISBN, MSI, Plessey, PDF-417, QR Code, DataMatrix, MaxiCode

Gaveta de Dinheiro

1 x RJ12 female connector for up to two drawers (24V, 1A max)

Inser¢do do Papel

Carga fécil (Drop-in easy-load)

Saida do Papel Frontal (Front Print)

Umidade Umidade de Operagéo,10 ~ 90% RH
Garantia 3 anos (A partir de 21 de agosto de 2017)
Operagdo Horizontal ou Vertical (wall mount)
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7 Resolucao de Problemas

A impressora nao
liga

Sem energia na impressora

Substitua a impressora por outro equipamento, para
verificar se o problema esta na rede de alimentagéo
de seu estabelecimento

Problema com a fonte de
energia; pode estar
danificada ou desconectada
da impressora

Desligue a impressora e verifique a integridade fisica
do cabo de energia ao longo de toda a sua extenséo.

A impressora néao
responde aos
comandos

0 cabo de comunicagdo USB
pode estar danificado ou ndo
plugado corretamente

Verifique o cabo de comunicagdo em todo o seu
comprimento para ter certeza que ndo hd indicagao
fisica de algum problema. Veja se as duas
extremidades estao corretamente plugadas.

Sequéncia errada de

comandos

A sequéncia pode ser verificada no dump mode.
Coloque a impressora no modo dump e envie os
comandos novamente. A impressora mostrara todos
os comandos recebidos em hexadecimal e em ASCII.

Verifique se o comando enviado para a impressora
estd configurado. Duas configuragdes sédo possiveis:
Bematech ou ESC/POS ™.

Problemas de
comunicagéo

0 cabo de comunicagao
pode estar danificado ou ndo
plugado corretamente

Verifique o cabo de comunicagdo em todo o seu
comprimento para ter certeza que nao ha indicagao
fisica de algum problema. Veja se as duas
extremidades estao corretamente plugadas.

Impressédo Fraca

Residuos de papel ou de
poeira na cabega de
impressdo  que  podem
influenciar na qualidade da
impressao

Limpe a cabega de impressdo como demonstrado
nesse manual (Péagina 23)

Densidade de
Errada

Impresséo

Voceé podera configurar a intensidade de impresséo.
Essa configuragdo é importante quando diferentes
marcas de bobina sdo usadas.

Qualidade de impressé&o ruim

Performances de impressdao ruins podem ser
causadas por papéis térmicos velhos.

Verifique se a tampa da impressora esta fechada
corretamente. Observe se ao fechar a tampa foi
possivel escutar um "click”, ou seja, as travas da
tampa atuaram de maneira correta.

0 papel ndo saida
impressora

Papel embolado

Cuidado! Nao toque na cabega térmica, ela podera
estar muito quente depois de uma impressao. Espere
até ela esfriar antes de toca-la.

Desligue a impressora e abra a tampa, retire a bobina
e o papel embolado também. Insira novamente a
bobina retirando a porgdo embolada do papel, ligue
aimpressora e faga um nova impressao para garantir
que o problema foi resolvido.

A tampa nao estd bem
fechada

Verifique se a tampa da impressora esta fechada
corretamente. Observe se ao fechar a tampa foi
possivel escutar um "click", ou seja, as travas da
tampa atuaram de maneira correta.

29



Manual de Usuario

MP-4200 TH

bematech.com.br




